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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 8:n ja
Valviran maarayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon
omavalvontasuunnitelma

Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 19.2.2026

Taman omavalvontasuunnitelman perustella psykoterapiayrittdja valvoo oman palveluyksikkonsa
palveluyksikon toimintaa ja toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seki asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvonnan tehtiva on tdydentdd viranomaisvalvontaa.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran maariayksen
1/2024. Psykoterapiayrittdjalla on yksi palveluyksikko, jonka henkil6stona hian toimii itse. Palveluyksikolla
on kaksi palvelupistettd (Hameenkatu 14 c 28, Tampere ja Tolvilantie 1, Akaa).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien ennalta
ehkaisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma on
kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota paivitetdan tarpeen mukaisesti. Omavalvonnan
havainnoista ja niiden pohjalla tehdyisti toimenpiteistd on laadittava omavalvontaraportti neljan
kuukauden vilein.

Tam& omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjit ry:n ja Minduun yhteistyossa.
Omavalvontasuunnitelma
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Psykologipalvelu Pirjo Latvanen
y-tunnus: 1586120-9
yhteystiedot: 050 5411 786

1.2 Palveluyksikko ja palvelupisteet, joita tima suunnitelma koskee (palveluyksikon perustiedot):
Palveluyksikko: Psykologipalvelu Pirjo Latvanen -palveluyksikko.
Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:
e Palvelupiste 1: Himeenkatu 14 C 28, 33100 Tampere, josta tarvittaessa teen myos
kotikdynteja Pirkanmaan alueella.
e Palvelupiste 2: Tolvilantie 1, 37830 Akaa, josta tarvittaessa teen kotikdynteja
Pirkanmaan alueella.
Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tima suunnitelma kasittaa:

Palveluyksikon toimintaa johtaa psykologi-psykoterapeutti Pirjo Latvanen

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (lyhyesti yrityksen toimintasuunnitelma)
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Yritys tarjoaa psykologi- ja psykoterapiapalveluita toimipisteidensd (Hameenkatu 14 Cja
Tolvilantie 1) sijaintikunnan alueella ja ldhialueilla vastaanotto- ja kotikdynteind. Palveluita
tarjotaan lahivastaanottona, etdvastaanottona, kotikdynteind ja puhelimitse. Yrittdjda
tuottaa kaikki yrityksen psykoterapiapalvelut itse ilman tyontekijoitd tai alihankkijoita.
Tuotetut palvelut voivat olla kertakdynnein toteutettuja, lyhyitd tai mddrdamittaisia jaksoja
(1-20 x) tai pidempid prosesseja (esim. Kelan tukema kuntoutuspsykoterapia tai
vanhempien ohjanta). Yrittdjd tuottaa myos tyonohjaus-, konsultaatio- ja
koulutuspalveluita.

Psykoterapiaa tuotetaan myés yrityksen sijaintikunnan hyvinvointialueelle (Pirha).

Palveluita tuotetaan itse maksaville asiakkaille, vakuutusyhtiéasiakkaille, hyvinvointialueen
kustantamille asiakkaille, Kelan tukemille tai Melan kustantamille asiakkaille tai
mahdollisten muiden tahojen maksaville asiakkaille. Asiakkaat voivat olla myds Kelan
vaativan lddkinndallisen kuntoutuksen asiakkaita (perheterapia) tai Kelan
kuntoutupsykoterapiakorvauksen piirissd (perheet, parit).

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittaja huolehtii timin suunnitelman
toteutumisesta

e Kohdassa 1.1. ja 1.2. mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tyoaikana.

e Yrittdji vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta oman tehtavinsa puitteissa. Yrittdja
on jarjestanyt itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen tyonohjaukseen.

e Yrittdja tiydennyskouluttautuu siannollisesti 8-10 piivaa / vuosi.

e Yrittdji toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina. Tarvittaessa asiakkaille on mahdollista
sopia terapiasopimuksen paattdmisestd sovittua aiemmin.

e Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja/laatukasikirjoja: Kelan vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen
palvelukuvaus seki psykologien ammattieettiset periaatteet.

a. Vastuu palvelujen laadusta
e Kohdassa 1.2 mainittu yrittija vastaa itsensd johtamisesta seki psykoterapian sisillosta ja

laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittija on koulutettu ja Valviran valvoma
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkilo.

e Vastuuhenkilo on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikon paivittaisessi
toiminnassa.

b. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyviiin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden taustasta
tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.

PSYKOLOGIPALVELU PIRJO LATVANEN -PALVELUYKSIKON WWW.PSYKOLOGIPIRJOLATVANEN.FI
OMAVALVONTASUUNNITELMA



Psykologipalvelu Pirjo Latvanen -palveluyksikon omavalvontasuunnitelma
Sivu3/11

Jokaisen hoito on jirjestettdva ja hanta on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata
seki siten, ettd hanen vakaumustaan ja hianen yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli,
hénen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen
hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Niista oikeuksista saddetdan tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaariaamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja
jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvista kysymyksist4, seki erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissd kysymyksissa. Viitatun 6 §:n
nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy jostain tietysta hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla 1diaketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Yrittdja ei kiytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali rajoitustoimenpiteita
olisi kaytOssa, niista tehtdisiin erilliset lain edellyttamat padtokset ja etukateiset suunnitelmat
sekd merkinnit myo6s tihdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon
alle. Rajoitustoimenpiteiden on ldhtokohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen
keino. Lisitietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Yrittdjan arvot ja toimintaperiaatteet

e Arvot ja toimintaperiaatteet. Yrittdjd toimii asiakasta arvostaen, reflektiivisesti ja
dialogisesti toivottujen tavoitteiden ja tarpeiden suuntaan. Yrittdja ohjaa toisenlaisten
palveluiden piiriin, mikali asiakkaan asia ei sovellu timén yrityksen tyGtapoihin tai
osaamisen puitteisiin.

Hoitoon paisy

Hoitoon paisy vaihtelee aikakauden tilanteen mukaisesti. Yrittija yllapitda mahdollisuuksien
mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen yleisesta asiakaspaikkatilanteesta. Mikali erityista
merkintda omilla nettisivuilla ei ole, 10ytyy asiakaspaikkoja kohtuullisen ajan puitteissa.
Huomioitavaa on, ettd Psykologipalvelu Pirjo Latvanen tuottaa seka yksilo-, pari- ja perheterapiaa,
ja kullekin tuotteelle on omat asiakaskiintionsa. Asiakkaita palvellaan ilman aiheetonta viivytysta.
Mikali asiakkaalle ei kyeti tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa méiaraajassa tai yrityksen asiakkaaksi
on jonoa, tista kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen yhteydenotossa.

Asiakkaat paasevit hoitoon ottamalla yrittdjadn yhteytta sahkopostitse, puhelimitse tai suojatun
verkkosidhkoisen alustan (Minduun haku tai kotisivujen yhteydenottolomake) kautta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa yrittdja kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii
pitkaaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista.
Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja
hoitosuunnitelmaan, mikaili sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan
kuntoutusjakson paitteeksi tai tarpeen mukaan.
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Epiasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikaéli asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai kirjeitse
yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittdjaan epéasiallisen kohtelun oikaisemiseksi.
Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen potilaslain tarkoittamana muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla on myos oikeus saada alueen
potilasasiavastaavalta lisitietoja potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanottotilan seinilld, verkkosivuilla ja tissd omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisitietoja potilaan
oikeuksistaan. Yrittdja on kouluttanut itsedan potilaiden oikeuksia koskevasta lainsdddannosta.

Seka yksityisten yritysten ettd julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

Pirhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat tasta linkista:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Pirha potilasasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9—11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa siahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaariisesti, eikd asiakkaan
itsemédaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kayteta.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tille tarjottavista
psykoterapiatoimenpiteistd. Menestyksekis kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta myos
omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritaan tyypillisesti
padsemiin asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei ole erillisia
asiakkaan itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia. Asiakkaiden
tyytyviisyytta seurataan saannollisesti kysymalla ndiden tyytyvaisyydesta yrityksen tarjoamaan
palveluun.

c. Muistutusten kisittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus
yrittijille. Myos potilaan omaisella tai ldheiselld on oikeus tehdid muistutus, jos potilas ei sithen
itse kykene.

e Yrittdja kisittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista
tehddidn merkinta muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet kisitellaan
soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta tehddan tarpeelliset
muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tihdn omavalvontasuunnitelmaan.
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d. Henkilosto
® Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjana toimivasta psykoterapeutista

e Lasten ja ikdantyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittiméin ennen palkkauspaatostaan
oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen rikostaustaotteen. 1.1.2025 alkaen rikostaustaote
vaaditaan my0s vammaisten parissa tyoskentelevilta terveydenhuollon ammattilaisilta. Yrittdjan
rikostaustaotteen tarkistamisesta on vastuussa yrittdjan toimintaa valvova aluehallintovirasto tai
Valvira.

Ensiapuvalmius

Yrittdja ylldpitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan suositeltujen siddosten mukaisesti.
Yrittdjalla on taustallaan sdannollisesti uusitut EA1 ja hataEA koulutukset (viimeisin 02/2025).
Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvéilineet.

e. Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

e Yhteisty6 hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden kanssa
jarjestetdin tarvittaessa ja erikseen sovittaessa sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella
maarilla hoitoneuvotteluja. Taman lisdksi monialaista yhteistyotd voidaan tehda tarvittaessa
erillisilla verkostokdynneilla tai puhelimitse.

f. Toimitilat ja vialineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seki
tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti palvelupisteet:

e Himeenkatu 14 C 28, Tampere. 20 m2 + eteinen + wec tila, joka on muokattu
terveydenhuollon kaytt6on soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto, danieristys ja
siivous- ja terapiavilineiden siilytys.

e Tolvilantie 1, Akaa. 35 m2 terapiatila ylakerrassa + alakerta, jossa eteinen, wc-tila ja
siivousvilineiden tila. TyG6tila on muokattu vastaamaan monimuotoisia kdytéanteita
varten (mm. suuret ja pienet-ryhmat). Tilassa on ilmanvaihto ja erillinen
terapiavilineiden siilytystila). Tilassa on huolehdittu d4nieristys.

Tilojen esteettomyys
Yrityksen toimitilat jarjestetddn asiakaskunnan tarpeiden edellyttdmalli tavalla esteettomiksi
siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuudella palvella.

Rajoitteet esteettomyyteen. Tampereen vastaanottotilan esteettomyytti saattaa
rajoittaa vanhan talon hissi, jossa rajoituksen luo ____ cm levyinen ovi/portti. Vastaanoton
wc:n ovi on liian ahdas pyoratuolille. Akaan vastaanoton ylikertaan ei paase pyoratuolilla.
Pyorituolilla liikkuvien palvelu on tarjottu alakerran aulatilassa. Tarvittaessa yrityksessa
voidaan tehda sopeuttavia toimenpiteitd. Liikuntarajoitusten kohdalla, pohdimme yhdessa
mahdollisuutta ldhivastaanoton kaytolle.
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Pelastussunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on
laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai
kohteen haltija. Yrittdja on perehtynyt pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttamalla
tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestiamisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuojauksesta

Kaikki vastaanottotilat on suojattu lukituksella. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole
erikseen digitaalisesti varmennettu, sidilytetdan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajiitteiden kisittelyyn liittyvista
menettelyisti

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen
jatehuollon kautta (Tre) tai paikallisen jatehuollon kiytantojen kautta (Akaa). Yrityksen
toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita. Mikéli vaaralista jatetta
kuitenkin syntyy, kerdtdin ne erikseen merkittyyn vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi
tartuntavaarallisten jitteiden astiaan.

Kiytettivien viilineiden huolto ja perehdytys

Yrittdjd vastaa toimialueellansa kéaytettavien vilineiden asianmukaisesta huollosta ja
puhtaanapidosta.

g. Liidkinnilliset laitteet, tietojarjestelmaiit ja teknologian kaytto

Potilastietojiarjestelmiit
Yrittdja pitdad manuaalista potilasrekisterii erillisessd suojatussa ja lukitussa tilassa, jossa
potilasasiakirjoja siilytetdan lukitussa, palosuojatussa arkistokaapissa.

Ostopalvelutilanteet

Yrittdjan tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelina (kuten
hyvinvointialueelle tai alihankintana tyoterveyshuollon palveluntuottajalle) laaditaan
henkilotietojen kasittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetdaan potilasrekisterii erillisen
toimeksiantajan lukuun siten, etteivit potilastiedot sekoitu yrityksen oman
potilasrekisterinpidon kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot vieddan Kantaan
toimeksiantajan toimesta, mikali ndin on sovittu. Yrittdja ei ole Kantapalveluissa.

Yrittdja ei kdyta alihankkijoita palvelujen tuottamiseen.

Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepiilyt ohjataan
viipymatti kulloisenkin rekisterinpitijan ratkaistavaksi. Yrittdjin omaan rekisterinpitoon
kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset kisitelldan, ratkaistaan ja kirjataan
itse.
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Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hiirioista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle tai
Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti. Muissa héiriotilanteissa
toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Etavastaanotto tai etaterapia

Etdpalveluita kaytetdan tietoturvallisella tavalla siten, etta asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtdmista etdterapiaksi varmistutaan
kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksistd suoriutua terapiasta myos etana, joko
asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla, tietokoneella tai puhelimella.
Etdvastaanottona yrittdja kayttdd Minduu Pro -ohjelmaa, ellei toisin sovita.

h. Laikehoitosuunnitelma

e Yrityksessi ei jarjesteta lddkehoitoa, eika kasitella 1aakkeitd, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

i. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja
Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seka
tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etti organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta siita,
miten tieto virheellisestd merkinnésta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden suojaa tai muita
oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina
rekisterinpitdjan toimesta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymaétta potilaalle itselleen
tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan erillisella
suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta
tehddin aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Yrittdja ei ole liittynyt Kanta-arkistoon.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden yhteistyoelinten
tilaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitdji on lakisditeisesti palvelut tilannut taho.
Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillista
mahdollisuutta kieltda tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on aina
itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpiin
lahettdville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan esittima Kelan
kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisesti, jos tiedolla voi
olla vaikutusta etuuspaitoksen kisittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kisittely yrityksen sisélla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysta (703/2023).
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Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tismillisemmin erillisessa lakisditeisessa
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaavan henkilon yhteystiedot:

Pirjo Latvanen
pirjo@psykologipirjolatvanen.fi
0505411786

Lisdtietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettdvissa on aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste (rekisteriseloste — nettisivuilta).

j. Sadnnollisesti kerittavan ja muun palautteen huomioiminen
Palautteen keriiminen

Asiakkailta kerataan palautetta kysymalla suullisesti kuntoutusjakson vililla ja sen
paattyessa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Yrittdjalla on lakisditeinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijille (Pirha) ja
valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjan omassa tai timan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikili yrittdja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itseniisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hiiriotilanteissa seka toimintaohjeet niaihin tilanteisiin
Vikivaltatilanteet

Yrittdja pyrkii ehkdisemain vikivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen tai yrittdjan
toimintatapaan ei kuulu vikivalta missdan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin edellyttdessa yrittdja on
velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai selvittimiin jo
tapahtunutta vikivaltaa.

Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma

Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen
selviytymissuunnitelma. Suunnitelmaan voi sisiltya esimerkiksi mista, kenelta tai miten
asiakas voi hakea apua, mikili hdnen tilanteensa huonontuu nopeasti.
Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa

PSYKOLOGIPALVELU PIRJO LATVANEN -PALVELUYKSIKON WWW.PSYKOLOGIPIRJOLATVANEN.FI
OMAVALVONTASUUNNITELMA



Psykologipalvelu Pirjo Latvanen -palveluyksikon omavalvontasuunnitelma
Sivu9/11

hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytykseni on, ettid tapaturma tapahtuu hoito- tai
tutkimustilanteen yhteydessa.

Yrittdja huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi Akaan vastaanotolla
talviaikana torjumalla liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle
saavuttaessa yrityksen toimitiloihin. Ulkona varoitetaan mahdollisesta liukkaudesta erillisella
kyltilla, joka pyydetdan huomioimaan. Akaan vastaanottotila on yldkerrassa, johon
kulkuviylana on portaat. Ndiden kulkemisessa korostetaan huolellisuuden merkitysta.
Muut riskit
Yrittdjalla ei tiedossa muita mahdollisia riskeja.

a. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden késittely

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on yrittdjan itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
heikentavit epakohdat korjataan valittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessi ja muutettaessa on otettava huomioon
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset. Tahdn kohtaan kirjataan, mitd muutoksia
viranomaisten antaman ohjauksen tai paatosten perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.
Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi
Terapian suurimmat riskit liittyvét tyypillisesti tavoitteiden saavuttamatta jaamiseen
erindisista syista. Terapeutti huomioi hoidon antamisesta aiheutuvat riskit hoidon edetessa.
Erityisesti flunssakaudella infektioriski on korostunut seki asiakkaiden kanssa etta hoitoa
antavan yrittdjan nakokulmasta.
Yrittdja tekee riskejd vastaavat tarvittavat muutokset tihan omavalvontasuunnitelmaan.
Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)
Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden
torjuntasuunnitelma. Toimintayksikdssd noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden

tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisalto
on tallennettu myos erillisend PDF:na suunnitelman liitteena.

Lahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrittdja kirjaa vaaratapahtumat ja laheltépiti-tilanteet ylos erilliseen vaaratilanteiden vihkoon.
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Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoji, vaan ovat tiydentévii tietoja esimerkiksi yrittdjan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkiisya varten.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessidan omavalvontasuunnitelmaa
ja huomioi, miten vaaratapahtumat voidaan jatkossa parhaiten ehkaista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta, mikali palvelua tuotetaan hyvinvointialueelle.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen
4.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjan itsensa laatima ja saatavilla yrityksen
kotisivuilta tai pyydettdessa yrittajalta. Omavalvontasuunnitelman muutokset tehdian ja
paivitetdan tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja kaytantoihin.

a. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla seka toimipisteiden
vastaanottotiloissa. Suunnitelma on saatavilla seki sdhkoisesti ettd paperitulosteena.
Suunnitelma on saatavilla my6s yrittdjalta pyydettdessa. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin
paivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman
uusin versio. Omavalvontasuunnitelma on laadittava sahkoisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavilla tavalla neljan
kuukauden vilein. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on saatavilla yrittajalta
pyytamalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta (raportointi) koostuu kahdesta
kasiteltavasta otsikosta:

e Omavalvonnan havainnot

e Havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet (kuten esimerkiksi muutokset
omavalvontasuunnitelmaan)

Allekirjoitus, aika ja paikka
Akaassa 24.1.2025
Pirjo Latvanen

Psykologi, psykoterapeutti
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Seurantapaiva: 4.5.2025
Havainnot: Ei muutoksia.

Seurantapaiva: 6.6.2025
Havainnot: Ei muutoksia.

Seurantapaiva: 19.2.2026
Havainnot: Tarkennus esteettomyysvaatimuksiin tehty.

Seurantapaiva:
Havainnot:

Seurantapaiva:
Havainnot:

Seurantapaiva:
Havainnot:

Seurantapaiva:
Havainnot:
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